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摘 要 : 以 疫情 谣言 和 个 人 信息 泄露 为 代表 的 涉 疫 信息 噪音 具有 阶段 性 和 重复 性 的 特征 。 媒 介 化 社会 背景 下 ， 信 息 ; 
言 息 骂 音 ， 需 要 从 新 闻 


缺乏 与 多 元 传播 网 络 的 不 匹配 、 个 人 媒介 素养 的 不 足 是 造成 涉 疫 骂 Se 台 理 涉 疫 人 
法 制 建设 、 治 理 主体 建设 、 ee 
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二 新 冠 疫情 暴发 以 来 ， 党 中 央 和 国家 各 级 政府 ， 同 心 ” 施 中 ， CA 情 信息 的 政府 传播 实践 ， 为 社会 提供 了 有 
CD es 效 的 疫情 信息 传播 途径 ， 及 时 发 布 了 一 些 有 效 信 息 。 在 
(OO 否认 的 是 ， 由 于 新 冠 疫情 暴发 迅速 ， 初 期 人 类 应 对 不 。” 有 效 的 疫情 信息 传播 之 外 ， 随 着 疫情 的 发 展 变化 ， 出 现 
” Be de 这 类 影响 不 仅 了 以 疫情 谣言 和 个 人 信息 泄露 为 代表 的 疫情 信息 噪音 。 
© 涉及 社会 的 经 济 层面 ， 也 涉及 社会 的 与 情 方 面 。 具 体 表现 。 这 些 疫情 信息 噪音 具有 以 下 特点 。 

OO 为 涉及 疫情 的 谣言 和 个 人 信息 泄露 加 剧 了 疫情 治理 的 难 ”1.1 疫情 发 展 中 疫情 信息 噪音 传播 的 阶段 性 

一 度 ， 为 社会 的 展 性 运行 之 来 了 阻碍 。 随 着 我 国 步 入 新 发 展 主要 表现 为 : 第 一 ,疫情 开始 阶段 ， 疫 情 信息 噪音 
SS 阶段 ， 加 强 涉 及 疫情 的 谣言 治理 和 个 人 信息 泄漏 治理 , 不 ”以 疫情 谣言 为 主 。 疫 情 开 始 时 ， 与 疫情 相关 的 人 物 类 、 
© 仅 利 于 抗击 新 冠 疫情 大 流行 ， 也 符合 提升 我 国治 理 能 力 现 ”地 点 类 、 传 播 方式 类 谣言 流传 显著 ， 直 到 政府 发 布 信息 
A 代 化 的 客观 要 求 。 有 鉴于 此 ， 需 要 加 深 对 疫情 信息 传播 中 ” 则 开始 尽 谣 。 例 如 ，“ 某 地 出 现 疫情 ， 某 专家 特地 奔赴 
>> 不 当 信息 传播 的 认 知 ， 即 要 了 解 在 疫情 信息 传播 中 , 涉 疫 。 现场 ”“ 疫 情 传播 方式 多 变 ， 可 通过 自来水 传播 ”“ 喝 
< 的 不 当 信息 有 哪些 特点 ? 它们 的 传播 由 哪些 原因 造成 ?” 可 ”酒精 可 以 抵抗 病毒 ”等 谣言 。 第 二 , 疫情 进入 持续 阶段 后 
(GE 以 从 哪些 方面 开展 治理 ? 与 流行 病 学 相关 的 个 人 信息 泄露 成 为 疫情 信息 噪音 的 主 
.全 目前 ， 学 界 关 于 疫情 信息 传播 的 研究 主要 可 以 分 为 。” 要 表现 。 公 开 确 诊 病例 的 基本 信息 有 助 于 管控 疫情 发 展 ， 
二 以 下 两 大 类 : 一 类 是 对 疫情 信息 发 布 的 研究 。 主 要 是 对 ”既是 防 控 工 作 的 客观 要 求 ， 也 是 回应 前 期 疫情 谣言 的 有 
© 政府 、 社 会 组 织 等 机 构 在 发 布 疫情 信息 时 的 传播 结构 和 ”将 措施 。 在 疫情 信息 的 公开 过 程 中 ， 出 现 了 不 同 程度 的 


特点 的 研究 。" 包括 主流 媒体 、 公 立 医院 微 信 公 众 号 、 个 人 信息 泄露 。 例 如 “郑州 某 男子 个 人 行踪 曝光 ” 
高 校 公众 号 在 发 布 疫情 信息 时 传播 方式 的 研究 。 另 一 类 ”都 某 女 子 确诊 前 曾 到 某 公 共 场 所 ”等 信息 泄露 案例 。 

是 对 疫情 信息 传播 中 谣言 传播 的 研究 。 如 周 煜 等 关于 疫 ”类 信息 的 传播 不 仅 全 ee 

情 期 间 谣言 的 变迁 研究 。" 在 谣言 传播 的 成 因 研 究 中 ， 还 泄露 了 个 人 身份 证 号 、 工 作 等 私密 信息 ， 引 起 了 社会 
多 数学 者 沿 着 奥 尔 波 特 的 传统 , ”从 传播 心理 学 的 视角 关注 , 对 个 人 生活 和 社会 正常 运作 带 来 了 较 大 负面 影响 。 
来 解读 谣言 这 一 社会 现象 ,部 分 研究 则 从 新 媒体 传播 。” 1.2 疫情 发 展 中 疫情 信息 nn 
寺 点 的 角度 阐释 疫情 信息 谣言 的 原因 。'" 上 述 人 研究 总 结 主要 表现 为 从 整个 疫情 发 展 过 程 看 ， 疫 情 信息 噪音 
了 涉 疫 信息 传播 的 特点 和 疫情 谣言 传播 的 成 因 ， 为 本 文 ”呈现 出 从 谣言 出 现 到 个 人 信息 油 露 再 到 噪音 消失 的 重复 
人 带 来 了 有 益 启示 。 在 现 有 研究 基础 上 ， 本 文 认 为 需要 将 。 性 变化 路 径 。 从 国内 一 直 出 现 的 散发 病例 和 相关 信息 传 
个 人 信息 泄露 与 疫情 谣言 一 同 作为 涉 疫 信 息 噪 音 研 究 ， 播 过 程 来 看 ， 这 一 疫情 信息 噪音 的 传播 变化 已 然 作 为 疫 
以 拓展 疫情 信息 传播 的 内 涵 ， 并 运用 结构 性 视角 ， Ne ne mi 


凤 


从 社会 变迁 与 个 体 知 识 再 生产 的 角度 解读 疫情 信息 噪音 辽宁 等 地 的 疫情 发 展 过程 中 ， ns 
的 成 因 ， 从 而 提出 对 策 建 议 。 0 \ 开 信息 再 到 个 人 信息 
1. 疫情 信息 传播 中 的 噪音 及 其 特点 ee 


新 冠 疫情 全 球 大 流行 以 来 我国 坚持 科学 的 防 控 策 “” 则 必然 会 产生 相关 谣言 ， 并 在 一 定 程度 上 导致 患者 或 相 
略 ， 有 效 管控 了 疫情 的 发 展 变化 。 在 一 系列 政府 治理 措 关 人 员 的 私密 信息 泄露 。 当 地 政府 在 抗击 疫情 协调 物资 
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的 同时 ， 还 需要 专门 组 织 人 力 处 理 公共 信息 空间 中 的 问 
题 ， 以 减少 由 此 带 来 的 社会 负 影响 ， 无 疑 加 大 了 政府 搞 
疫 的 成 本 ， 分 散 了 抗击 疫情 的 主要 精力 。 最 后 在 多 方 努 
力 之 下 ， 信 息 噪音 才 随 着 阶段 性 疫情 的 结束 而 消失 。 

2. 疫情 信息 噪音 的 成 因 
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寺 点 ， 也 要 针对 性 地 提出 社会 危机 事件 状态 下 突 发 与 情 
的 传播 规范 。 从 新 闻 法 制 的 观念 到 体系 结构 ， 再 到 个 体 
在 传播 过 程 中 的 基本 权利 和 义务 均 需 要 考虑 在 内 。 
3.2 增加 信息 治理 主体 数量 ， 拓 展 信息 治理 主体 能 

涉 疫 信息 噪音 的 传播 ， 反 映 出 目前 信息 治理 主体 数 


本 文 认为 ， 疫 情 信息 噪音 的 成 因 可 以 从 社会 性 原因 
和 个 体 性 原因 两 个 角度 进行 分 析 。 社 会 性 原因 从 媒介 技 
术 发 展 的 角度 指出 疫情 信息 噪音 产生 的 社会 基础 ， 而 个 
体 性 原因 则 指出 了 在 一 定 社会 基础 之 上 ， 个 人 知识 结构 
对 疫情 信息 噪音 的 传播 影响 。 
2.1 疫情 信息 噪音 传播 的 社会 性 原因 
进入 21 世纪 以 来 ， 随 着 新 的 传播 技术 不 断 发 展 ， 逐 
渐 形 成 了 媒介 化 社会 。 技 术 革 新 在 信息 传播 过 程 中 的 去 


量 不 足 、 能 力 有 待 提升 的 问题 。 不 论 是 随 着 新 冠 疫情 的 
发 展 变化 ， 还 是 随 着 数字 中 国 建设 的 推进 ， 加 强 信息 治 
理 制 度 建设 ， 增 加 和 拓展 信息 治理 主体 的 数量 及 能 

都 是 提升 我 国治 理 水 平 现 代 化 的 题 中 应 有 之 义 。 在 主要 
依靠 国家 力量 的 同时 有 效 引入 社会 力量 ， 增 加 信息 治理 
主体 的 数量 ， 可 以 提高 应 对 涉 疫 信息 噪音 的 灵活 性 ， 减 
轻 政府 工作 负担 , 将 更 多 精力 投入 到 应 对 疫情 的 实践 中 ， 
发 挥 我 国 制度 优势 。 在 应 对 与 情 的 社会 力量 不 发 达 的 地 


Co 


中 心 化 ， 使 每 位 公民 都 有 成 为 信息 发 布 者 的 可 能 。 每 位 
接触 疫情 信息 的 个 体 都 能 使 用 新 媒介 ,借助 发 达 而 复杂 
的 媒介 传播 网 络 ， 发 布 意见 。 媒 介 化 社会 、 多 元 传播 主 
体 构成 了 疫情 信息 产生 与 传播 的 社会 基础 。 与 此 同时 ， 
与 多 元 的 疫情 信息 传播 主体 相 比 ， 疫 情 信 息 的 治理 主体 
比较 单一 ， 主 要 由 政府 部 门 承担 。 这 种 由 新 传播 技术 发 
展 导 致 的 传播 与 监管 力量 不 对 称 ， 使 疫情 信息 中 的 噪音 
传播 成 为 可 能 ， 也 是 其 产生 的 社会 背景 。 
2.2 疫情 信息 噪音 传播 的 个 体 性 原因 

在 现 有 的 疫情 信息 治理 体系 与 传播 体系 的 不 均衡 发 
展 中 ， 个 体 媒介 素养 不 足 是 影响 疫情 信息 噪音 传播 的 重 
要 方面 。 可 以 从 两 个 方面 理解 : 首先 ， 从 技术 角度 而 言 ， 
个 体 运用 新 媒体 技术 的 经 验 和 能 力 不 足 。 这 主要 体现 在 
政府 工作 人 员 在 疫情 信息 发 布 时 与 媒体 、 公 众 的 互动 过 
程 中 ， 这 与 我 国政 务 人 员 媒 介 使 用 能 力 中 的 职 别 等 个 体 
因素 相关 。' 其 次 ， 从 媒介 内 容 的 角度 而 言 ， 人 们 对 新 
冠 疫情 的 相关 医学 知识 一 直 处 于 不 断 了 解 完善 之 中 。 由 
于 缺少 疫情 相关 知识 ， 进 而 出 现 了 疫情 已 有 的 知识 量 与 
疫情 发 展 变 化 的 不 匹配 ， 使 疫情 信息 的 传播 者 和 治理 者 
在 疫情 早期 很 难 做 出 适宜 的 应 对 策略 。 上 述 两 个 方面 ， 
共同 从 个 体 媒介 素养 的 角度 造成 了 疫情 信息 中 的 品 音 传 
播 。 
3. 涉 疫 信息 噪音 的 治理 建议 

针对 涉 疫 信息 噪音 的 特点 和 成 因 ， 本 文 建议 从 以 下 
三 个 方面 实施 治理 措施 。 
3.1 加 速 新 闻 法 制 建设 

从 宏观 角度 而 言 ， 疫 情 信息 传播 中 的 噪音 是 发 生 在 
媒介 化 社会 这 一 大 的 历史 社会 背景 之 下 。 我 国 新 闻 法 制 
建设 一 直 在 进行 之 中 ， 随 着 社会 不 断 地 发 展 变化 ， 新 闻 
法 制 建设 有 必要 更 加 完善 。 新 冠 肺炎 疫情 暴发 并 由 此 而 
衍生 的 一 些 涉 疫 信息 噪音 ， 既 暴露 了 我 国 目前 新 闻 法 制 
建设 的 不 足 ， 也 提供 了 加 速 新 闻 法 制 建设 的 契机 。 新 闻 
法 制 建设 不 仅 要 兼顾 常态 化 社会 运行 下 的 与 论 信息 传播 


区 ， 需 要 通过 培训 、 丰 富 媒介 使 用 形式 的 方式 ， 提 升 政 
府 的 专业 能 力 ， 在 基本 职能 之 上 拓展 信息 治理 能 力 。 
3.3 完善 多 元 把 关 ， 提 升 大 众 媒介 素养 

从 传播 主体 的 角度 而 言 ， 涉 疫 信 息 噪 音 传播 呈现 出 
多 元 性 特点 ， 既 包括 传播 者 的 多 元 性 ， 也 包括 传播 媒介 
的 多 元 性 。 多 元 的 噪音 源头 ， 使 其 传播 过 程 相对 普通 信 
息 传 播 更 具有 分 散 性 、 隐 项 性 。 在 此 情况 下 ， 政 府 等 相 
关机 构 ， 需 要 完善 多 元 化 的 信息 把 关 。 认 真 辨别 有 效 的 
疫情 信息 和 无 效 的 疫情 噪音 。 不 仅 要 关注 主流 媒体 的 信 
息 准 确 性 ， 也 要 关注 网 络 新 媒体 、 视 频 流 等 新 型 信息 载 
体 的 信息 合法 性 。 特 别 是 关注 短视 频 内 容 ， 因 为 其 制作 
简单 、 传 播 速 度 快 ， 内 容 简 短 的 特点 ， 在 多 级 传播 之 后 
会 出 现 误 传 。 从 传播 客体 的 角度 而 言 ， 大 众 作为 疫情 信 
息 的 受众 ， 需 要 提升 个 人 的 媒介 素养 。 及 时 从 主流 媒体 
上 获得 正确 疫情 知识 并 传播 ， 抵 制 不 良 非法 疫情 谣言 和 
个 人 隐私 信息 传播 ， 在 未 明确 信 源 准确 性 的 情况 下 不 传 
播 相关 消息 。 新 冠 肺炎 疫情 不 断 变化 发 展 ， 涉 疫 信 息 也 
不 断 丰 富 ， 这 就 要 求 大众 及 时 更 新 疫情 知识 。 不 仅 包 括 
医学 知识 ， 也 包括 政府 部 门 发 布 的 疫情 管理 办 法 。 自 觉 
树立 ， 从 提升 个 人 媒介 素养 到 建立 完善 的 疫情 媒介 环境 
再 到 促进 减少 涉 疫 信 息 噪 音 的 疫情 防 控 观 念 意识 ， 提 升 
大 众 配 合 防疫 的 成 效 。 
4. 小 结 与 讨论 

伴随 新 冠 肺炎 疫情 而 来 的 是 疫情 亡 言 和 个 人 信息 泄 
露 的 社会 越轨 现象 。 以 疫情 谣言 和 个 人 信息 泄露 为 代表 
的 涉 疫 信息 噪音 传播 具有 阶段 性 和 重复 性 的 特点 。 媒 介 
化 社会 下 的 多 元 传播 形式 与 信息 治理 主体 缺乏 、 个 人 媒 
介 素 养 不 足 是 产生 涉 疫 信 息 噪 音 的 主要 原因 。 需 要 从 制 
度 、 社 会 及 个 人 的 角度 着 眼 解决 。 

新 冠 肺炎 疫情 突如其来 ， 抗 击 新 冠 肺炎 疫情 不 仅 是 
一 场 人 类 与 病毒 的 战争 ， 也 是 一 场 人 类 与 “谣言 女神 ” 
的 战争 。 新 冠 肺炎 疫情 本 质 上 是 一 场 社会 性 危机 事件 ， 
人 们 处 于 危机 之 中 有 获得 正确 信息 并 进而 做 出 决策 和 行 
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动 的 需要 ， 即 衍生 出 与 危机 事件 相关 的 与 论 场 。 在 其 
如 果 主 流 、 准 确 、 积 极 的 信息 占据 不 了 主要 地 位 ， 那 么 
就 有 可 能 会 被 错误 、 偏 激 、 片 面 的 信息 占据 ， 进 而 出 现 
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